Seguridad y proteccion a compradores

1. Generales:

e Sumybom La Mancha S.L., con CIF B13405972, y domicilio en CALLE
TOMELLOSO 10 de CIUDAD REAL, (en adelante, "Sumybom"), pone a
disposicion de sus clientes la presente politica de seguridad para garantizar
la proteccion de sus compras y datos personales.

e Para contactarnos, puede hacerlo a través de la siguiente direcciéon de
correo electréonico: sumybom@amail.com.

e Las presentes condiciones generales de venta se aplican estrictamente a
todas las ventas de productos efectuadas en Espana, no incluidas las Islas
Canariasy las Islas Baleares, por Sumybom con destino a personas fisicas.

e Todo pedido hecho a Sumybom implica necesariamente, a titulo de
condicion esencial, determinante e imprescindible, |la aceptacion sin
reservas por el Cliente de las Condiciones Generales de Venta de Sumybom
vigentes el dia en que se lleve a cabo el pedido correspondiente.

Ademas, el Cliente reconoce que la aceptacidon de las presentes
condiciones implicara la aplicacion de estas al pedido al que se refieren, asi
como a todo pedido posterior, con excepcion de aquellos casos en que
nuevas condiciones sean puestas en su conocimiento por Sumybom. El
hecho que Sumybom no recurra en un momento dado a cualquiera de las
presentes condiciones no puede ser interpretado ni equivaldra a renunciar
a recurrir a ellas en el futuro o en el pasado.

e Sumybom reconoce y garantiza los derechos de los consumidores
conforme a la legislacion vigente, incluyendo el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de |a
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

e La proteccion de sus datos personales es una prioridad para Sumybom.
Para mas informacion sobre cémo tratamos sus datos, consulte nuestra
Politica de Privacidad: [Enlace a tu Politica de Privacidad].

e Leyaplicabley jurisdiccion competente. La interpretacién y la ejecucién de
las condiciones, asi como todos los actos que se sean consecuencia de ellas,
guedaran sometidos al derecho espanol, salvo que existan disposiciones de
orden publico contrarias a ello.
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2. Precios:

e Los precios publicados en Sumybom son en Euros y son vigentes salvo
error tipografico. Todos los precios llevan el IVA incluido, y el desglose de los
impuestos se muestra claramente durante el proceso de compra. Cualquier
cambio en la tasa de IVA sera aplicado automaticamente a los precios de
los productos en venta en Sumybom.

e Las ofertas sobre productos en venta en Sumybom se indicaran en la ficha
del productoy, si no se indica lo contrario, seran validas mientras se
muestren en pantalla.

e En el caso de que existan gastos de envio, o cualquier otro gasto adicional,
estos seran claramente indicados durante el proceso de compra, antes de
la confirmacién final del pedido.

3. Diferentes modos de Pago:

e Al formular el pedido, el cliente puede elegir libremente abonar las

compras que realice en Sumybom mediante:
o Transferencia bancaria.
o Tarjeta Bancaria a través de Redsys.

e Nuestra pasarela de pagos cumple con el estandar de seguridad PCI DSS,
garantizando la proteccion de sus datos bancarios. La pasarela de pagos
cumple con la normativa de encriptacion y seguridad de transferencia de
datos a través del protocolo SSL y se utiliza el sistema 3DSecure,
redirigiendo los datos a servidores seguros sin que el comercio pueda
acceder a ellos o almacenarlos, por lo que el comprador gozara en todo
momento con la proteccion de estos canales. Para mas informacion sobre
la seguridad de Redsys, puede consultar su politica de seguridad aqui:
[Enlace a la politica de seguridad de Redsys].

e La utilizacion de la tarjeta de crédito para la realizacion de los pagos, no
conlleva gastos adicionales, ni comisiones.



4. Envios:

e Consulta los detalles sobre la Politica de envio en el siguiente enlace:
[Enlace directo a tu Politica de envio].

5. Politicas de devoluciones y anulaciones:

e Consulta los detalles sobre la Politica de cambios, devoluciones y
anulaciones en el siguiente enlace: [Enlace directo a tu Politica de
devoluciones].
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